
保護 DEAR 消費者 
~案例解析~  

一、 不請自來裝置瓦斯防爆器   

（一） 案情概述：                       

公司未經消費者同意，派人至其住宅安裝瓦斯防爆器，因當時只

有小孩在家，於是在小孩不清楚其目的之狀況下，裝置兩只瓦斯

防爆器，並要求收費總計玖仟元整。小孩爭辯不過，只得先支付參仟元給

予公司人員，待家長回家瞭解緣由後，覺得公司未取得成年人的同意，擅

自安裝，有欺騙消費者之嫌！ 

 

（二） 解決方式： 

本案可依照消費者保護法第十九條第一、二、三項、第二十條及同法施行

細則第二十條之規定，郵購或訪問買賣之消費者，對所收受之商品不願買

受時，得於收受商品後七日內，退回商品或以書面通知企業經營者解除買

賣契約，無須說明理由及負擔任何費用或價款（以雙掛號或存證信函寄送

給企業經營者，內容務必提到「解除契約」四字!）。若交易的對象是

未七歲的小孩，其法律行為是無效的，若是滿七歲未滿二十歲之未成年

人，其法律行為未經法定代理人的同意追認時，其法律行為也是無效的，

 



所以除了可以依據訪問買賣的方式主張解除契約外，亦可以契約尚未成

立，要求業者將費用退回，並將瓦斯防爆器拆除退還。 

（來源：消費者文教基金會網站） 

 

二、 購買預售屋 

（一） 案情概述：          

建築商於預售屋廣告中打出「本社區具有百坪社區專屬花園、泳池

與社區活動中心，並配置百萬健身器材」，並以圖片展示出誘人的

整體佈局。但是於廣告下角，卻以極小之字體標示出「本廣告僅供參考，

實際以契約為憑」等字樣。消費者乙信賴廣告而購買了一戶，但是於建成

之後，發現泳池僅係水池，花園僅係分散各處之雜草地，社區活動中心則

空無一物。 

（二）解決方式： 

依消保法第二十二條規定，企業經營者應確保廣告內容之真實，其對

消費者所負之義務不得低於廣告之內容。乃表示企業經營者對消費者所負

之義務，最低限度應達到廣告之內容，是故，甲公司不得以該廣告係僅供

參考之用，而免除或限制其根據本法第二十二條所應負之責任！  

（來源：消費者文教基金會網站） 

 

三、 商品保證書?  

 

商品保證書 
   ------------ 
---------------- 

        ○章  



（一）案情概述： 

 

費者甲於百貨公司購買由乙公司所製造之微波爐乙台。乙公司於

保證書中載明，「本保證書無記載買受人姓名、購買商品及日期、

並加蓋本公司戳記者，保證書無效」，並規定消費者應於購買後一個月內

將保證書之回函聯寄回該公司，該保證書才生效力。甲並未遵照乙公司之

規定處理，一個月後，微波爐發生問題，但是乙公司則以甲並未依規定處

理，而不願負維修之責! 

（二） 解決方式： 

消保法施行細則第二十六條指出，「企業經營者未依本法第二十五條

規定出具書面保證書者，仍應就其保證之品質負責。」因此，企業經營者

若於商品銷售時對商品之品質加以保證，不能因為未出具保證書，或是出

具不合本法第二十五條內容之保證書而免除或限制其保證責任！因此消

費者甲仍可請求乙公司負起品質保證之責！ 

（來源：消費者文教基金會網站） 

 

四、 電視購物頻道買 2盒送來 16 盒! 

（一） 案情概述： 

美收看電視購物頻道之節目，訂購該節目所宣稱可減肥之商品 2

盒，業者卻逕自刷卡強迫購買 16 盒，致阿美的刷卡金額超出預
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算，又故意標示不實地址或假借種種理由使阿美無法於消費者保護法第

19 條第 1 項規定之 7 天內行使契約解除權。 

（二） 解決方式 

1、消保法第 19 條規定，郵購買賣或訪問買賣之消費者，對所收受之

商品不願買受時，得於收受商品後 7 日內，無須說明理由及負擔任何費用

或價款，退回商品或以書面通知企業經營者解除契約。同法施行細則第十

九條則已明定郵購買賣契約之特殊解除權係採採發信主義，因此消費

者要解除郵購買賣契約時，只要在收受商品或服務之次日起七日內，將不

願買受的意思表示以雙掛號或存證信函方式寄送企業經營者，即己

發生解除契約的效力，至企業經營者是否如期收到存證信函等，與契約解

除效力無關。 

2、消費者以郵購方式購買商品，如企業經營者送來商品不在消費者

原預訂範圍內，如本案消費者原訂 2 盒，業者卻送來 16 盒，並逕自代為

刷卡 16 盒之價金之情形，因為其他的 14 盒非消費者所願買受，消費者除

可行使上述消保法第 19 條之權利外，對於業者強迫刷卡部分，消費者可

依信用卡定型化契約範本第１３條「帳款疑義之處理程序」之規定，檢具

證明文件，請發卡銀行向收單機關或特約商店等主張扣款，或暫停支付該

筆簽帳爭議款項；倘企業經營者係於寄送訂購之商品之外，以推銷之意

思，另寄送其他商品時，其他商品即屬於消保法第 20 條規定之現物要約，

消費者不負保管義務；消費者亦可定相當期限通知企業經營者取回，

 



企業經營者逾期未取回或無法通知時，視為企業經營者拋棄其投寄之商

品．此外，企業經營者在寄送後逾一個月未經消費者表示承諾，而仍不取

回其商品時，亦視為企業經營者拋棄其寄投之商品。（來源：消費者保護

委員會網站） 

 

 

五、業者自行至家中或公司推銷商品（訪問訪賣），七天內欲退

還該商品，以存證信函通知業者解除契約之範例： 

敬 啟 者 ： 民 國 ０ ０ 年 ０ ０ 月 ０ ０ 日 貴 公 司 推 銷 人 員

至 ０ ０ ０ 向 本 人 推 銷 ０ ０ ０ ， 並 當 場 以 本 人 信 用 卡

刷 卡 方 式 為 付 款 後 交 付 該 產 品 ， 依 消 費 者 保 護 法 第

十 九 條 規 定 收 受 訪 問 買 賣 物 品 後 有 七 日 之 審 酌 期

間 ， 本 人 因 認 暫 無 購 買 前 揭 物 品 之 必 要 ， 特 函 於 審

約 期 間 內 通 知 解 除 本 契 約 ， 並 請 貴 公 司 於 函 到 七 日

內 為 退 款 。  

 

★貼心提醒： 

當您消費發生問題時，請撥打－１９５０，尋求當地消保官協

助！ 

臺灣基隆地方法院檢察署政風室關心您 

 

 


